e Quantcom Propojujeme profesionaly

PREDSMLUVNi INFORMACE — SHRNUTi SMLOUVY

Poskytovatel:

Quantcom, a.s.,

se sidlem Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8

IC: 28175492

DIC: CZ 28175492

zapsana v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 12529
tel: 226 226 111

e-mail: info@quantcom.cz

Spole€nost Quantcom, a.s. je poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci a tyto sluzby

poskytuje v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ZoEK).

V souladu s tim také fadné poskytuje svym zakazniklim pfedsmluvni informace — shrnuti smlouvy.

Dale jsou uvedeny obecné prfedsmluvni informace, které jsou platné pro v§echny sluzby poskytované

nasi spole¢nosti kazda konkrétni nabidka pak obsahuje produktovou specifikaci s konkrétnimi

informacemi, jejichz pfehledné vysvétleni je uvedeno dale. Produktova specifikace obsahuje vSechny

informace, které slouzi k porovnani rznych nabidek sluzeb.

1. Sluzba a jeji rozhrani

a)

b)

c)

Poskytovatel poskytuje Uc€astnikim datové a hlasové sluzby — sluzby elektronickych
komunikaci. Pfed uzavienim smlouvy je zakaznikovi zaslana produktova specifikace,
V niZ jsou konkrétni parametry sluzby uvedeny véetné informaci o cené&, rychlosti sluzby a
cené. Produktova specifikace, ktera je soucasti nabidky sluzeb obsahuje rovnéz
informace o dobé trvani, datu zahajeni pfipadné dalsi doplfujici informace k poskytované
sluzbé;

Oznaceni konkrétni sluzby je v nadpisu pfisluSné produktové specifikace — podrobné
informace o produktu jsou uvedeny v &asti ,Produktové udaje*

V produktové specifikaci je popsan typ a umisténi pfedavaciho rozhrani sluzby. V&e co je

pfed timto rozhranim je sou&asti sluzby (ve spravé poskytovatele).

2. Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostiedky napravy

Rychlost sluzby pfistupu k internetu je uvedena v Produktové specifikaci v ¢asti Produktové

udaje. Je to udaj, podle né&jz je nastavena pfenosova trasa k uc¢astnikovi (L2). Diky rezii

pfenosovych protokoll (L3 a vy$Sich), zatizeni cilovych serverd nebo zatizenim jinym

provozem Uc€astnika nemusi byt uvedena rychlost shodna s rychlosti stahovani dat v aplikaci.
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Produktové udaje

Nazev sluzby | PROFI INTERNET

Technicky kontakt

Rychlost pFipojeni| Gbps

Kvalita rychlosti pFipojeni | garantovana

UZivatel je opravnén ohlaSovat zadvady sluzeb e-mailem na noc@quantcom.cz; nebo

telefonicky na tel. 226 204 400. Poskytovatel se zavazuje odstrariovat poruchy v co nejkratsi

mozné dobé od jejich nahlaseni u¢astnikem.

3. Cena
Cena je pfehledné uvedena, a to rozdélena na periodickou cenu, periodu fakturace, pfipadnou
jednorazovou cenu — aktivaéni poplatek v ¢asti Produktové specifikace Cenové a platebni

udaje. Cenik hovorného hlasovych sluzeb tvofi samostatnou pfilohu produktové specifikace.

Cenové a platebni udaje

Periodicka cena celkem Perioda fakturace Jednorazova cena celkem Min.doba uzivani

Ké 1 mésic Ké mésicu

4. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

a) Konkrétni sluzba je sjednana na dobu urcitou &i neurcitou — tato informace je uvedena

v produktové specifikaci v ¢asti pfedpokladané datum zfizeni/datum ukoncéeni sluzby.

Datum zfizeni/zmény

Datum ukoncéeni sluzby | na dobu neuréitou

b) Poskytovatel své sluzby poskytuje po dobu trvani smlouvy nepfetrzité s tim, Ze je
opravnén poskytovani sluzeb omezit nebo prerusit z diivoda specifikovanych v €lanku 12
VSeobecnych obchodnich podminek. K obnoveni poskytovani sluzeb dojde neprodlené
poté, co pomine divod pro omezeni i pferuseni sluzeb. Do¢asné preruseni sluzeb na
zadost uCastnika je mozné jen na zakladé individualni dohody mezi i¢astnikem a
poskytovatelem.

c) V pfipadé pozastaveni ¢i omezeni sluzeb z dlvodl na strané U€astnika mize byt uctovan
poplatek za obnoveni sluzby v souladu s aktualnim cenikem, ktery je dostupny na www

strankach poskytovatele v sekci dokumenty.

5. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Poskytovatel poskytuje sluzby koncovym uzivatelidm bez ohledu na pfipadné zdravotni
postizeni. V pfipadé individualnich potfeb uastnika se zdravotnim postizenim v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami jsou takové potifeby feSeny v ramci produktové specifikace v Casti

Dalsi pozadavky a ujednani.
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6. Dalsi dulezité informace

Ugastnik méa pravo na pausalni nahradu ve vysi stanovené provadécim predpisem v souladu
s ustanovenim § 34 odst. 11 ZoEK, pokud dojde k pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde
ke zneuziti pfenosu v dlisledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termintd opravy a instalace.
Ugastnik méa pravo na pausalni nahradu ve vysi stanovené provadécim predpisem v souladu
s ustanovenim § 34a odst. 11 ZoEK, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu

k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti
pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych

terminu opravy a instalace.



